Reklamacny poriadok

¢l.1
VSeobecné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok upravuje postup 5zCO Anna TeIepovska Sladka EleganC|a so sidlom Svermova 1064/48,
075 01 Trebidov, Slovenska republika, ICO: 46624791, DIC: 1024039599, zapisana v Zivnostenskom registri Obvodny
Urad TrebiSov, Cislo zivnostenského registra: 870-14923 (dalej len ,Predavajici") a kupujiceho (dalej len
~Kupujuci") pri uplatfiovani prav vyplyvajlcich zo zodpovednosti Predavajiceho za vady na tovare zakipeného na
portali www. sIadkaeIeganC|a sk a osobne v prevadzke na adrese SZCO. Postup Kupujlceho, ktory Je spotrebitelom v
zmysle § 52 ods. 3 Zakona. €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni, pri uplatfiovani prav vyplyvajlcich zo
zodpovednosti Predévajuceho za vady tovaru zakipeného prostrednl'ctvom elektronického obchodu na
www.sladkaelegancia.sk a osobne na prevadzke, ako aj Uprava prav a povinnosti Zmluvnych stran s tym suvisiacich sa
riadi podla § 619 az § 627 zakona C. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni a zakonom ¢. 250/2007 Z. z. o
ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov. Postup Kupujlceho, ktory nie je spotrebitelom v zmysle § 52 ods. 3 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v platnom zneni, pri uplatfiovani prav vyplyvajlcich zo zodpovednosti Predavajuceho za vady tovaru
zakuipeného na stranke www.sladkaelegancia.sk pripadne osobne na prevadzke ako aj Uprava prav a povinnosti
Zmluvnych stran s tym slvisiacich sa riadi podla § 422 a7 § 442 zakona ¢. 513/1991 Zb Obchodny zakonnik v platnom
zneni. Kupujuci potvrdzuje odoslanim elektronickej objednavky, telefonickej objednavky alebo osobnym vyberom
Predavajicemu, Ze sa oboznamil s reklamacnym poriadkom Predavajlceho a bezvyhradne s nim suhlasi. Okamihom
odoslania elektronickej objednavky, osobného alebo telefonického potvrdenia objednavky Predavajucemu tak sa
reklamacny poriadok stava pre Kupujuceho zavaznym. Reklamacny poriadok je verejne dostupny na stranke
www.sladkaelegancia.sk pripadne osobne na prevadzke SZCO Anna Telepovska — Sladka Elegancia.

cl. 2
Kontrola tovaru pri prevzati

Pri prevzati tovaru je Kupujlci povinny skontrolovat’, ¢i obal a tovar, v ktorom je tovar zabaleny, nie si poskodené. V
pripade jeho poskodenia je nutné na mieste prevzatia tovaru spisat’ s predajcom protokol o zistenych vadach. Ak
Kupujuci tovar prevezme aj napriek evidentnému poskodeniu obalu a tovaru, Predavajlci neuzna pripadné neskorsie
reklamacie z tohto dovodu. Kupujlci je povinny dodany tovar prehliadnut’ bez zbytocného odkladu po jeho prevzati.
Ak Kupujuci zisti nekompletnost’ tovaru alebo akékolvek poskodenie tovaru spOsobené prepravou, ktoré sa
neprejavuje vonkajsim poskodenim obalu , je povinny reklamaciu bezodkladne uplatnit’ u Predavajiceho. Inak sa
dodavka povazuje za kompletni a bez zavad, a reklamacie z tohto titulu nebudi( akceptované. Kupujlci je povinny
Predavajucemu reklamovat’ vady tovaru zakipeného na www.sladkaelegancia.sk pripadne pri osobnom odbere bez
zbytocného odkladu podla podmienok uvedenych v prisluSnych ustanoveniach zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v platnom zneni a zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni.

¢L3
Reklamacny formular - reklamacna kniha

Kupujuci je povinny vyplnit’ reklamacny formular-reklamacna kniha (dalej len ,,Formular") v nasledujucich pripadoch:

a. Odstlpenie od kupnej zmluvy v lehote:

Pri objednavke do 50,- Eur ma Kupujuci pravo odstUpit’ od kipnej zmluvy 3 dni pred uréenym datumom
prevzatia tovaru bez uvedenia dévodu.

Pri objednavke nad 50,- Eur ma pravo Kupujuci odstipit’ od kupnej zmluvy 7 dni pred ur¢enym datumom
prevzatia tovaru bez uvedenia dévodu. Kupuijlci v tomto pripade neuhradza manipulacny poplatok v suvislosti
s odstUpenim od kdpnej zmluvy.

b. Odstupenie od kipnej zmluvy po uplynuti 3-dfiovej lehoty pred datumom prevzatia tovaru je mozné, ak sa
Kupujuci informuje telefonicky, ¢i sa na objednavke uz pracuje. V pripade, Ze sa na objednavke este
nepracuje, je mozné objednavku zrusit'. Platnost’ odstipenia od kdpnej zmluvy Kupujlcim je potrebné vzdy
potvrdit’ Predavajlcim, inak sa postupuje v zmysle ¢l.3 ods. a). Inak objednavka zostava v platnosti,
odstupenie od kipnej zmluvy nie je mozné.

c. Reklamacia tovaru, z dévodu zodpovednosti za vady pri veciach ktoré sa rychlo kazia, je mozna u
Predavajlceho iba v zarucnej dobe, uvedenej v zaru¢nych podmienkach na www.sladkaelegancia.sk .



Kupuijuci je povinny uviest’ pri reklamacii nasledujlce udaije:

Identifikacia Kupujluceho, t.j. obchodné meno/meno a priezvisko, sidlo/bydlisko, kontakt
Adresa miesta, kam bol tovar dodany

Cislo elektronickej objednavky

Datum vystavenia elektronickej objednavky

Datum prevzatia tovaru Kupujlcim

Nazov a Cislo bankového Uctu Kupujliceho a nazov a kdd banky, v ktorej je Gcet vedeny
Datum a podpis Kupujlceho.

@mpoooTy

Tovar, ktory je predmetom vratenia/reklamacie musi byt’ Kupujlcim vrateny v chranenom obale, minimalne s 80%-
nym obsahom predaného tovaru. Kupujuci je povinny kompletne vyplnit' Reklamacny formular a spolu so zaru¢nymi
dokladmi (faktura alebo pokladnicny blok) priniest’ do predajne Predavajliceho. Riziko vzniku Skody na tovare, ktory je
predmetom vratenia/reklamacie znasa Kupujlci az do okamihu prevzatia tohto tovaru Predavajicim. Celkova suma za
tovar, ktory bol stornovany Predavajucim v sulade s tymto reklamacnym poriadkom, bude prevedend na Ucet
Kupujuceho uvedeného v Reklamacnom formulari, a to do 10 dni po uznani reklamacie Predavajdcim.

cl. 4
Zarucné podmienky a zaru¢na doba

Na dodany tovar je Kupujucemu poskytnuta zarucna doba 24 hodin. Zaru¢na doba zacina plynut’ v den odovzdania
tovaru Kupujlicemu a konci v nasledujuci kalendarny deni. Vada tovaru a naroky vyplyvajlce z vady tovaru musia byt
uplatnené do konca zaru¢nej doby. Uplynutim zarucnej doby zanikd pravo na uplatnenie reklamacie. Ku kazdému
tovaru zakUpenému u Predavajliceho je pri jeho dodani Kupujicemu prilozena faktura alebo pokladni¢ny doklad
(doklad o kupe tovaru), ktora sluZi zaroven ako zaruCny doklad. Reklamovat’ je mozné len tovar zakupeny u
Predavajuceho a Uplne zaplateny. Kupujlci je povinny vo Formulari ¢o najvystiznejSie popisat’ vadu, pre ktora tovar
reklamuije.

Za vadu tovaru nemozno povazovat' zmenu vlastnosti tovaru, ktora vznikla v priebehu zarucnej doby v dosledku
neprimeranej prepravy, nespravneho uskladnenia, nedodrzanim optimalnej teploty pre potraviny, v dosledku
prirodzenych zmien materialov z ktorych je tovar vyrobeny, v dosledku akéhokol'vek poskodenia Kupujlcim ¢i tret'ou
osobou alebo iného nespravneho zasahu.

Opravnend zarucna reklamacia je bezplatna. Naklady na dodanie reklamovaného tovaru Predavajlucemu uhradza
Kupujuci. Pri neopravnenej reklamacii je Kupujuci povinny uhradit’ naklady vzniknuté rieSenim takejto reklamacie vo
vySke 15€. Predavajuci alebo nim povereny zamestnanec alebo ind povinnd osoba urCend na opravu je povinny
vybavit' reklamaciu ihned, v zloZitych pripadoch do troch pracovnych dni. Do tejto lehoty sa nezapocitava Cas
potrebny na odborné posidenie vady. Vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat’ dihsie ako 30 dni. Po uplynuti tejto
lehoty ma Kupuijuci, ktory je spotrebitelom v zmysle § 52 ods. 3 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom
zneni, rovnaké prava, akoby iSlo o vadu, ktorl nemozno odstranit. Predavajuci vyda Kupujlcemu pri uplatneni
reklamacie potvrdenie. Predavajlci vyda Kupujicemu o vybaveni reklamacie pisomny doklad najneskor do 30 dni od
datumu uplatnenia reklamacie, ktory mu bude odovzdany alebo zaslany na adresu dorucovania uvedend v
Reklamacnom formulari.

¢l.5
Zaverecné ustanovenia

Predavajuci si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit' a doplnit’ reklamacny poriadok. Zmeny a dopinky tohto
reklamacného poriadku vstupuji do platnosti od 01.05.2012 alebo diiom ich zverejnenia na www.sladkaelegancia.sk.



